
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BW B2C 商城产品功能清单 
 
 
 
 

 

 



 
后台模块 功能模块 模块子功能 功能描述 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

商品管理 

 
 
 
 
 
 

添加商品 

基本信息 添加商品时，所需要的基本字段，分类，类型，名称， 
货号，品牌，关键词，规格等 

类型信息 添加商品时，所需要的商品属性，规格参数等 

配件 添加商品的辅助信息，配件也是商品，比如购买笔记本 

电脑，同时选择的配件，拖线板，音响 

添加相关商品 添加商品时，与已经添加好的某些商品进行关联，双向 
增加销售能力 

HTML 页面参数设置 SEO 设置 
商品标签 添加热卖，给力，新品等标签 

 
 
 
 
 
 

编辑商品 

 

基本信息 编辑商品时，所需要的基本字段，分类，类型，名称， 
货号，品牌，关键词，规格等 

类型信息 编辑商品时，所需要的商品属性，规格参数等 

配件 编辑商品的辅助信息，配件也是商品，比如购买笔记本 
电脑，同时选择的配件，拖线板，音响 

 

添加相关商品 编辑商品时，与已经添加好的某些商品进行关联，双向 
增加销售能力 

HTML 页面参数设置 SEO 设置 
商品标签 添加，热卖，给力，新品等标签 

 
 
 

商品二维码 

 
 
 

二维码展示、下载、扫购 

商品列表（后台）中展示商品的二维码图片、支持下载， 
管理员可以下载二维码进行印刷张贴在各类场所、各类 

印刷物中已黏合消费者，使用移动设备扫描查看。系统 

支持在 PC 版前台，消费者可以通过二维码扫描在移动 

设备上进行购物和支付 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

批量操作 

商品上架 将已经添加好的多个商品全部上架 
商品下架 将已经添加好的多个商品全部下架 

统一调价 可对已经选择的多个商品的价格按某个规律(公式)做出 
相同的调整 

分别调价 可对已经选择的多个商品的价格用列表的方式在一个界 
面中逐一修改 

统一调库存 可对已经选择的多个商品的库存按某个规律(公式)做出 
相同的调整 

分别调库存 可对已经选择的多个商品的库存用列表的方式在一个界 
面中逐一修改 

商品名称 可对已选择的多个商品，增加前缀，后缀，查找，替换 
商品简介 可对已选择的多个商品，增加前缀，后缀，查找，替换 
商品品牌 统一修改品牌 

商品排序 批量修改排序可让所选商品排序整体前移、后移。序号 
越大越靠前 

商品重量 统一修改为可一致修改所选商品重量一致。“公式调重 

量”可让所选商品的重量整体上浮、下降 
分类转换 可对已选择的多个商品进行分类转换，商品分类的修改 



 

   不会影响商品类型 
 
 

重新生成图片 

1：此功能将会根据“商店配置--商品图片设置”中的图 
片尺寸重新生成商品的三种图片以及重新添加水印。 

2：重新生成新图片后，原有旧图片将被删除或覆盖。 

3：该处理过程可能会比较慢，请您耐心等候。 

商品标签 为选中项打标签 在列表页多选商品批量设置商品标签 
标签设置 商品标签管理，包括标签的新增，编辑，删除 

删除商品  商品数据删除进入回收站 
商品导出  导出商品列表页选择的商品数据 
商品导入  商品导入入口，一般为导出的商品数据更新后导入入口 

商品列表页 tab  数据筛选列表，包括：全部，已下架商品，缺货商品， 

库存报警，自定义筛选 
 

商品快速搜索 
货号 输入某货号在商品列表中快速搜索 
商品名称 输入某商品名称在商品列表中快速搜索 
商品关键字 输入某商品关键字在商品列表中快速搜索 

 
 
 
 
 
 

商品高级筛选 

按编号 按商品编号进行筛选 
按名称 按商品的名称进行搜索 
按货号 按商品的货号进行搜索 
按商品标签 按商品的标签进行搜索，例如热卖、推荐 
按商品分类 搜索某个商品分类下的商品 
按商品品牌 搜索某个商品品牌下的商品，可能会分布在多个分类下 
按商品销售价 按指定的商品价格范围进行搜索 
筛选项设置 可自定义筛选的某些类目，以得到精准筛选结果 

 商品导入  在 CSV 中编辑好商品信息后，一次性导入，一般适用于 
大量有某些共同特性的商品 

 
 

到货通知 

 当商品库存到达设置的某个值时会显示到货通知，无法 

正常购买，点击后信息会显示在后台，前台会员中心， 

到货通知显示。可以在这一模块给已预约用户发送到货 

通知与删除预约。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

商品配置 

 
 
 
 

商品分类 

分类管理 添加分类，添加分类子类，编辑排序，收起，展开 

自定义分类模板 自定义某个商品分类的前台展示页面，一般用于特殊分 
类或重点推荐的分类 

 

分类页 SEO 功能 设置商品分类的 SEO 相关信息，可提高搜索引擎的认可 
度 

展开/收起分类 分类数据在 500 条内，列表页收放显示 
 
 
 

商品类型 

商品类型管理 某一类商品的相同属性归纳成的属性集合，例如手机类 
型都有屏幕尺寸、cpu，内存 

自定义商品类型 根据自己产品的特性重新定义添加商品类型 
扩展属性管理 可对商品的某些共有的属性进行添加、编辑与删除 
价格区间 列表页商品属性筛选时候显示 

 
商品规格 

添加规格 对商品的颜色、尺寸等规格进行添加 
编辑 对商品的颜色、尺寸等规格进行编辑 
删除 对商品的颜色、尺寸等规格进行删除 



 

  规格图片设置 设置默认规格图片 
 
 
 
 

商品品牌 

添加品牌 添加设置品牌的名称、网址、logo 等基本信息，会显示 
在前台商品品牌处 

编辑品牌 编辑设置品牌的名称、网址、logo 等基本信息，会显示 
在前台商品品牌处 

删除品牌 品牌数据删除 
品牌快速搜索 按照品牌名称，网址，别名快速搜索品牌 

虚拟分类  不同分类的商品，通过标签，显示在一个区域，达到促 
销板块目的 

库存提示规则管理 商品提示规则管理 优化前台库存提醒，详情页库存不足时候自定义提示 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

订单列表 

添加订单  根据顾客的需求，由商家在后台手动添加订单，包含顾 

客的相关信息，一般用于电话下单 
 
 
 
 
 
 
 
 

订单状态操作管理 

订单支付 订单生成后，通过第三方或线下的方式付款后，对订单 
做的一个标志 

订单发货 订单生成后，商家对该订单进行发货的相关操作 

订单完成 已支付已发货的订单，在确认客户收到货无误后可以点 

击订单完成 

订单退款 订单生成并付款后，由于某种原因，对此订单进行退款 
操作 

订单退货 订单生成并付款后，由于某种原因，对此订单进行退货 
操作 

订单作废 订单生成后，由于某些原因将此订单作作废操作，作废 
后此订单无效 

订单标签  给订单加上的某些临时标志，供商家作分类操作 
订单筛选  快速筛选，高级筛选订单数据 
订单导出  将某些订单用 CSV 方式导出到本地进行记录 
订单打印  选择某些订单，打印，购物单，配货单，快递单 

 
 

周边单据打印 
配货单打印 将指定订单中的商品信息打印出来，供仓库部门进行配 

货操作 
购物清单打印 将指定订单中的商品信息打印出来，供顾客进行确认 
快递单打印 将订单中的信息直接打印在快递单上，避免手写 

 

订单打印样式管理 购物清单样式 修改购物清单的打印样式，可完全自定义 
配货单样式 修改配货清单的打印样式，可完全自定义 

 收款单 收款单管理 管理在付款过程中的产生的单据，对付款进行记录供查 
询 

 退款单 退款单管理 管理在退款过程中的产生的单据，对退款进行记录供查 
询 

 发货单 发货单管理 管理在发货过程中的产生的单据，对发货进行记录供查 
询 

 退货单 退货单管理 管理在退货过程中的产生的单据，对退货进行记录供查 

询 
 售后单 售后服务管理 管理在订单完成后产生的单据，对售后服务进行记录供 

查询 



 

  
 
 

售后申请表 

 

处理售后单 处理会员申请的售后，包括：审核中 ，接受申请，完成， 
拒绝 

标签 为售后数据设置标签 
导出 售后数据导出 
删除 售后数据删除 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

会员列表 

添加会员  后台添加会员数据功能 
 

群发邮件  对选择的多个会员发送相同的邮件，一般用于促销信息 
的通知，设置邮箱的会员可收到 

群发站内信  选择的多个会员发送站内信，一般用于促销信息的通知， 
会员登录后查看到 

群发短信  对选择的多个会员发送手机短信，一般用于促销信息的 

通知，设置手机的会员可收到 
会员标签  为选中的会员打便签，便于管理 
删除  删除会员操作 
导出  将选择的会员用 CSV 的方式导出 

快速搜索  按用户名，姓名，手机，电话，EMAIL 快速搜索会员数 
据 

高级筛选  通过高级筛选条件筛选数据 
隐私保护   配置隐私保护政策 

 
 
 

会员等级 

 
添加会员等级 

 本店中设置的多个会员级别，添加会员等级，不同级别 

需要的积分不同，享受的优惠不同，还可以设置默认等 

级，即一旦注册即成的等级。 
编辑会员等级  编辑会员等级 
删除  删除会员等级 

注册协议   会员注册协议配置 
 

 
 
 
 

咨询列表 

 
回复 

回复用户 回复用户的咨询内容 
关闭显示 关闭该咨询内容在前台显示 
删除咨询内容 删除单条咨询内容 

删除  删除整条咨询数据 

快速搜索  可以根据发表人、内容、商品名称、商品编号快速搜索 
咨询数据 

高级筛选  通过高级筛选条件筛选数据 
 
 
 
 
 

评论列表 

 
 
 

回复 

回复用户 回复用户的评论内容 
  

关闭显示 关闭该评论内容在前台显示 
  

删除评论内容 删除单条评论内容 
删除  删除整条评论数据 
快速搜索  快速搜索评论数据 
高级筛选  通过高级筛选条件筛选数据 

 
站内消息 

回复  回复前台会员中心用户站内信 
删除  删除站内信 
快速搜索  快速搜索站内信 



 

 高级筛选  通过高级筛选条件筛选数据 
 
 
 
 
 

消息设置 

基本设置  设置评论显示数量，是否显示会员等级，开启功能，验 
证码启用，审核后显示 

 
咨询设置 

基本设置 是否开启咨询，发布咨询权限 
提示文字设置 设置提示文字内容 
高级设置 自定义添加咨询项目 

 
评论设置 

基本设置 设置是否开启评论 
提示文字设置 设置提示文字内容 
高级设置 设置是否开启评分，评分审核后获得积分设置 

 
 
 
 
 
 
 
 

促销 

 
订单促销 

添加规则 添加订单促销规则，内置常用的优惠条件与方案 
编辑 编辑订单促销规则，内置常用的优惠条件与方案 
删除 删除订单促销规则 

 
 

商品促销 

添加规则 添加商品促销规则，内置常用的优惠条件与方案 
应用所有选中 将添加的商品促销规则应用关联到对应的商品中 
取消所有选中 取消选择的商品促销对应的商品关系 
删除 删除商品促销规则 

 
 

组合促销 

添加规则 添加组合促销规则 
编辑 编辑组合促销规则 
删除 删除组合促销规则 
设置促销类型 设置组合促销类型 

注册营销配置 注册营销配置  设置开启注册营销内容，送优惠券，送积分 
 
 
 
 
 
 
 

优惠券 

 
 
 

优惠券列表 

 

添加优惠券 添加优惠券，按 A,B 类添加优惠券券，设置相应优惠券 
类型 

编辑 编辑优惠券数据 
删除 删除优惠券数据 
下载 下载选择的优惠券，格式为 CSV 

 

优惠券使用记录 查看 查看优惠券使用记录 
快速搜索 快速搜索使用记录 

 
积分兑换优惠券 

添加兑换规则 添加积分兑换优惠券规则 
编辑 编辑数据 
删除 删除数据 

 
 
 
 

赠品管理 

 
赠品 

添加赠品 添加赠品数据 
编辑 编辑数据 
删除 删除数据 

 
 

赠品分类 
添加分类 添加赠品分类数据 
编辑 编辑数据 
删除 删除数据 

 
凑单 

 
凑单功能配置 

 
凑单功能配置 

如果有满 100 减 10 元的活动，你购物车有 75 元，点 
击凑单，选择价格区间的商品，达到 100 元，就可以享 

受减去 10 元活动了，这就是凑单 
 

模板列表 上传模板  上传模板功能 
可视化编辑  通过可视化编辑模板页面，在页面上添加编辑挂件 



 

 页面管理  添加，删除，编辑系统页面 
源文件管理  编辑，删除文件源码 

 
 
 
 

更多 

下载 下载当前的模板 
设置备注名称 设置模板的备注名称 
备份模板 备份当前模板的数据 
还原至上一个版本 将模板还原至上一次备份的数据 
维护 维护模板数据 
清除模板缓存 清除模板缓存 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

站点管理 

 
 

导航菜单 

添加菜单 添加首页导航栏菜单内容 
进入 进入添加的菜单页面 
编辑 编辑菜单内容 
删除 删除菜单数据 

站点配置 注册营销配置 站点配置基本设置添加 
高级设置 站点配置高级设置 

 
 

自定义 URL 

添加规则 添加自定义 URL 规则 
预览 预览自定义 URL 效果 
删除 删除 URL 数据 
快速搜索 快速搜索 URL 数据 

SEO 优化 SEO 默认配置 配置默认 SEO 数据 
SEO 网店优化 设置各页面 SEO 数据 

SITEMAP 自动生成 Sitemap 自动生产 Sitemap 
售后服务配置  编辑售后服务须知 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

页面管理 

 
 
 
 
 
 
 

文章栏目 

添加文章栏目 添加文章栏目，用于在前台显示文章节点 
编辑排序 编辑文章栏目排序 
展开文章类目 展开文章栏目层级 
收起文章类目 收起文章栏目层级 
添加文章子类目 在已添加的文章栏目数据中，添加文章子栏目 
添加文章 在文章栏目下，添加属于该文章栏目的文章 
编辑 编辑文章栏目 
删除 删除文章栏目数据 
查看文章 查看文章栏目下的文章 
浏览 浏览前台文章栏目页面 

 
 
 
 
 
 

文章列表 

添加文章 添加文章数据 
添加单独页 添加站点文章单独页 
添加自定义页 添加站点自定义页面 
标签 设置文章标签 
删除 删除文章数据 
快速搜索 快速搜索文章数据 
高级筛选 通过高级筛选条件筛选数据 
编辑 编辑文章数据 
预览 预览文章在前台显示的样式 

异常页面管理 异常页面提示信息管理 设置系统搜索为空，404 页面，500 页面显示内容 
安全管理 后台访问设置 后台访问设置 设置后台访问黑白名单 



 

 前台访问设置 前台访问设置 设置前台访问黑白名单 
 

友情链接 
 

友情链接 
添加友情链接 添加友情链接数据 
编辑 编辑友情链接数据 
删除 删除友情链接数据 

经营概况 经营概况  根据时间范围查看整体店铺的经营情况 
账款统计 销售收入统计 生成报表 销售收入数据报表 

 预存款统计 生成报表 预存款数据报表 

销售统计 店铺销售情况 生成报表 店铺销售情况报表 
商品销售排行 生成报表 商品销售排行报表 

会员统计 会员排行  会员排行报表 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

系统 

定时任务 队列管理 查看执行中的队列 
定时任务 查看并设定定时任务执行时间 

数据通道 数据通道 配置 选择使用公有矩阵或者私有矩阵 
 

队列导入导出 
存储方式配置 设置导入导出所用的 FTP 信息 
导入队列 查看导入任务 
导出队列 查看导出任务，并可下载导出的内容 

 
搜索配置 

Sphinx 设置 sphinx 的启用与关闭 
搜索挂件配置 设置前台搜索栏默认文字内容 
初始化联想词库 对词库数据进行初始化操作 

 
 
 
 

同步日志管理 

所有 所有同步日志 
成功 成功的日志 
运行中 运行中的同步信息 
请求失败 请求失败的日志，可重试 
响应失败 响应失败的日志 
发起中 发起中的日志 

 

 
 
 
 

商店设置 

商店基本设置  商店 logo,商店名称数据设置 
店家信息  设置店家信息数据 
购物设置  设置购物过程中的内容 
积分设置  设置系统积分是否开启，积分计算方式 
购物显示设置  购物显示页面内容设置 

其他设置  设置库存预占触发时间，预报数量，是否要实现同步订 
单，订单查询 

应用中心 应用程序管理 检查更新 检查 app 应用更新 
维护 维护应用程序，更新数据结构 

 
邮件短信设置 

邮件帐号设置  系统邮件帐号设置 
短信平台设置  系统短信平台设置 
编辑模板  编辑发送信息的模板内容 

 
 

会员注册项 

新增注册项  系统注册项新增 
编辑  编辑系统注册项 
删除  删除系统注册项 
显示  设置系统注册项是否在前台注册页面是否显示 

授权证书 证书下载备份  下载系统授权证书 
证书上传恢复  上传系统授权证书 



 
 

企业帐号 企业帐号下载备份  下载企业帐号 
企业帐号上传恢复  上传企业帐号 

支付方式管理 配置  支付方式配置 
 

货币管理 
添加货币  添加货币类型 
编辑  编辑货币类型 
删除  删除货币类型 

价格精度设置   设置金额运算保留位数与取整方式 
支付自定义设 
置 

  支付提示信息设置 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

配送管理 

 
配送方式 

添加配送方式 添加配送方式数据 
编辑 编辑配送方式 
删除 删除配送方式 

 
物流公司 

添加物流公司 添加物理公司数据 
编辑 编辑物流公司 
删除 删除物流公司 

物流跟踪设置  设置快递 100 物流跟踪信息 
 
 
 
 

快递单模板 

添加模板 在本店添加新的快递单模板 
编辑 编辑本店存在的快递单模板 
导入模板 导入下载的快递单模板 
下载模板 下载现有的快递单模板 
删除 删除快递单模板数据 
添加相似单据  

 
 

发货信息管理 
添加发货信息 打印快递单时统一调用的发货信息，一般是商家的发货 

地址 
删除 删除发货信息 
导出 导出发货信息 

 
 

地区管理 

添加地区  添加地区数据，在前台订单确认页面显示地区信息 
添加子地区  添加当前地区的子地区数据 
编辑  编辑地区 
删除  删除地区 

地区设置 中国地区设置  设置地区层级，恢复初始数据 
 
 

操作日志 

查看  查看管理员对后台的操作数据日志 
删除  删除日志 
快速搜索  快速搜索日志数据 
高级筛选  高级筛选数据 

 
操作员管理 

添加管理员  后台管理员数据添加 
编辑  编辑管理员数据 
删除  删除管理员数据 

 
角色管理 

新建角色  新建角色数据，对应系统后台各功能 
编辑  编辑角色数据 
删除  删除角色数据 

商品图片配置 商品图片配置  设置默认商品相册，详细，列表页图 
图片管理 上传新图片  上传新图片只图库 



 

 添加网络图片  通过 url 添加网络图片至图库 
水印与缩略图  设置图片水印与缩略图 
标签  设置图片标签 
删除  删除图片数据 
高级筛选  根据图片标签筛选图片数据 

清除中心关系 
数据 清除  当系统改变了域名，点击以下按钮退出后重新登录即可 

重新生成，以免影响绑定 OCS，导致数据不同步 
通知 标记为已读  显示系统后台通知内容 

 
 

数据互联 

新建绑定关系  新建绑定关系 
查看绑定情况  查看现有绑定关系数据 
删除  删除绑定数据 
快速搜索  快速搜索绑定数据 

网店通讯数据 
管理 

查看  数据通讯记录 

商品分享配置 配置  商品分享配置，分享至豆瓣网，新浪微博 ，开心，人人， 
QQ 空间，腾讯微博 

登陆认证设置 配置  通行证管理，用户登录与信任登录管理 
删除  删除通行证 

数据备份与还 

原 

数据备份  网店数据备份 
备份历史  通过已备份的数据，还原数据 
体验数据删除  清除体验数据 

 

缓存管理 优化缓存  优化系统缓存 
清空缓存  清除系统缓存 

 
队列管理 

全部启动  启动系统暂停或休眠的队列 
全部暂停  暂停活动中的队列 
删除  删除系统队列 

 
 

前/后台模块 功能模块 模块子功能 功能描述 
移动-触屏版前台 

 
 
 
 
 
 
 
 

首页 

主分类导航  列出本店重要内容的快速链接，可快速直达 

商品搜索  可根据输入的关键词在全站商品中进行搜索，并列出匹 
配结果 

首页主广告  显示本店近期进行的促销活动或重点推荐的商品，可点 

击直达 

商品分类  对本店已有商品进行划分的类目，即方便对商品进行管 
理，也方便顾客查找 

 

商品区域  根据商品特征进行的临时分组，一般有热卖、新品、推 
荐、促销等标签 

最新评论  顾客对网店的咨询情况或反馈情况的最新版本，审核后 
显示 

品牌汇  设置近期主打的活动品牌 
商品搜索-常 

规 
货号搜索  输入货号的某一部分，也可顺利搜索到相应商品 
商品关键词搜索(配合商品  如果某个商品设置过各种相近的关键词，如拼音，则输 



 

 关键词)  入拼音关键词也可搜索到此商品 

商品搜索-搭 

载 sphinx 

 
搜索词联想提醒 

 例如搜索关键词：长，出现联想：“长袖”“长裙 ”“长 

袖衬衫” 
 搜索范围：商品分类，商品关键词， 

 列表显示模式  显示商品图片及销售信息，默认一行一个商品 
 

按商品属性筛选列表 
 根据商品的属性包括：品牌，皮质，跟高，鞋跟样式， 

颜色，尺码，等相关属性规格进行筛选，每个筛选项可 

以取消筛选，重新选择 
按销量、人气、价格筛选列 
表 

 按销量、人气、价格来对商品进行临时分类，方便顾客 
挑选商品 

 
 
 
 
 
 
 

商品展示详细 

页 

商品规格选择  在商品详细页面显示本商品的颜色、尺寸等规格内容， 
顾客可点击规格后购买 

相册图片展示  用更加清晰的图片对商品进行展示，可显示多幅图片， 
可多角度显示，可自动轮播 

商品属性展示  商品所属属性的的展示，季节，材质，等 
立刻购买  点击立刻购买会快速跳转到订单页面，进而完成订单 

加入购物车  点击加入购物车可将当前商品加入购物车，然后继续选 

择其它商品，选择结束后再进入订单页面 
促销信息展示  商品相关的促销信息，订单促销，商品促销 
评论与咨询  商品售前咨询，和购买后对商品的评论 
商品收藏  收藏到会员中心，在收藏夹中显示收藏列表 

 
 
 
 
 
 

会员中心 

交易管理 我的订单 记录当前会员的订单历史 
评价管理 未评价商品 显示购买过未评价的商品，进行评价 

 
 
 
 

我的账户 

商品收藏 显示收藏过的商品 
我的优惠券 显示获得的优惠券 
我的预存款 显示我的预存款余额，使用记录，可以进行充值操作 
预存款充值 充值预存款，显示充值记录 
我的积分 开启积分功能，显示我的积分总量 

收货地址 商品的配送地址，可以有多个配送地址，只有一个默认， 

可以添加删除更改 
 

 
 
 
 

购物车 

所购商品名称列表  在商店已购物商品的简单列表，可供顾客快速查看 
销售价格  商品在本店进行销售时的价格 
数量  本次购物中，某个商品的购买数量 
操作  对购物车列表里面的商品，进行移除 
商品总额  本次购物的金额总和 
商品享受优惠说明  如果本订单享受了优惠，对优惠进行的详细说明 
下单结算  商品选择结束后，进入订单提交页面 

 
 
 
 

订单确认 

收货信息确认/修改  顾客填写当前订单的收货人、收货地址、联系信息等 
使用新收货地址  顾客使用新收获地址，并保存到常用收货地址 
配送方式确认/修改  顾客对当前订单所支持的配送方式进行确认和修改 

运费信息展示  当前订单顾客所选择的配送方式和购买商品所产生的 

运费金额 
支付方式确认/修改  顾客对当前订单所支持的支付方式进行确认和修改 



 

 商品清单  商品名称，销售价，数量，优惠券金额 
 
 
 
 
 
 

结算信息 

使用优惠券 如果获得了优惠券，输入号码后，可以享受某种指定的 
优惠 

促销信息展示 商品相关的促销信息，订单促销，商品促销 

索取发票 如果需要开取发票，顾客可以选择索要发票并填相关的 
开票信息，可填写发票抬头 

使用积分抵扣 如果当前账户内有网站积分，且积分可以用于订单抵 
扣，顾客可用积分抵扣一定的订单金额 

金额 商品金额，运费，优惠金额，总金额， 
提交订单 提交订单，返回购物车修改 

 
 

订单提交成功 

订单信息  订单号，订单金额，订单商品数量，收货信息 
支付方式修改  已选择的支付方式，选择其他支付方式，去付款 
其他操作  查看订单，继续购物 
去付款  进行最终的付款 

会员注册登录 会员注册或登录  注册或登录时的页面 
评论/咨询 商品详情页的评论咨询页面  可快速发表咨询、评论、可后台控制 

移动-触屏版后台 
触屏版模板列 

表 
上传模板  上传模板功能 
可视化编辑  通过可视化编辑模板页面，在页面上添加编辑挂件 

 
 
 
 
 
 
 

基本设置 

触屏版 logo  通过上传图片来改变触屏商城的 logo 

苹果桌面图标  可为苹果用户在桌面建立一个图标，是一个快速进入商 
城的途径 

手机商城名称  设置手机商城的名称，在用户浏览时显示在标题栏中 
触屏商城开关  允许通过后台设置来关闭、开启触屏商城 
注册协议  允许自定义注册协议 

 
 

扫购模式 

 系统支持在 PC 版前台，消费者可以通过二维码扫描在 
移动设备上进行购物和支付，且支持在微信场景下消费 

者用微信支付完成购买，管理员可以选择开启或关闭扫 

购模式 
 

 
移动-微信商城配置 

 
 
 

绑定微信公众 

账号 

添加/编辑/删除微信公众账 
号绑定 

 管理员可以添加/编辑/删除微信公众账号的绑定信息 

支持服务号或者订阅号  系统同时支持两种微信公众帐号：服务号或者订阅号 
支持多个微信公众帐号  系统支持同时管理多个微信公众帐号 

支持启用或禁用公众号  管理员可以对每一个绑定的微信公众帐号设定启用或 
禁用状态，方便进行统筹管理 

 
 
 
 

基本配置 

微信商城 logo  在微信分享传播商城过程中以图标形式显示出来，提高 
用户体验，增强品牌宣传效果 

微信商城名称  在微信分享传播商城过程中以标题文字的形式显示出 

来，提高用户体验，增强品牌宣传效果 

微信商城简介  在微信分享传播商城过程中以简短描述的形式显示出 
来，提高用户体验，增强品牌宣传效果 



 

  

微信场景转发及分享信息所 

应用到的页面 

 管理员能够选择在微信分享传播商城过程中，哪些类型 
的页面可以设定自定义的分享内容效果，自定义效果 

有：微信商城 Logo，微信商城名称，微信商城简介） 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

微信免登录 

（前台） 

 
 

支持通过消息交互的方式或 

者微信自定义菜单链接直达 

的方式让用户经过免登绑定 

系统 

 支持管理员在微信消息交互/微信自定义菜单中配置消 
息交互式的方式让用户通过点击回复消息中的链接经 过

免登绑定系统。如果管理员使用微信自定义菜单链接 直

达的方式让用户直接经过免登绑定系统，则系统不会 应

用微信免登设置的配置，如果管理员使用微信自定义 菜

单链接直达的方式，则必须绑定服务号，且经过微信 认

证开通高级接口权限。 
通过微信公众帐号回复的文 
本进入免登绑定页面 

 微信用户能够通过微信公众帐号自动回复文本中的链 
接免登绑定页面，进行绑定操作 

支持用商城会员绑定当前微 

信号 

 支持微信用户进入免登绑定页面后，能够用商城会员绑 

定当前微信号，也能够新注册一个商城会员绑定当前微 

信号 

支持解绑当前微信号  支持微信用户在完成绑定后，能够解除商城会员与当前 

微信号的绑定 
支持更换当前商城会员绑定 
当前微信号 

 支持微信用户在完成绑定后，能够更换一个商城会员与 
当前微信号进行绑定 

 
 
 
 
 
 
 

微信免登录 

（后台） 

进入免登绑定系统方式选择  支持管理员配置，微信用户在回复文本中链接进入的方 
式，或者菜单导航直达的方式，来进入免登绑定页面 

未绑定状态友好提示回复文 
本 

 管理员可以配置微信用户未绑定状态时，系统回复的免 
登绑定友好提示文本，文本中可以带链接 

支持免登规则绑定配置  免登绑定系统支持管理员在微信自定义菜单、文字消 
息、图文消息中进行免登交互规则的绑定配置 

绑定成功页面友好提示文本  管理员可以配置微信用户完成绑定后，系统自动回复的 
友好页面中的提示文本，文本中可以带链接 

 

支持在后台会员列表中记录 

且展示微信用户昵称 

 对于在微信公众号场景下用微信用户绑定商城会员的 
情况，系统支持记录微信用户的昵称，且在会员列表中 

展示，方便管理员进行识别。 
 
 

移动-微信商户功能 
 

商户功能信息 
 

商户功能申请预置 URL 
 管理员去微信公众平台申请商户功能时可以将系统预 

先生成的 URL 复制粘贴到商户功能申请表单中，包括 

JS API 网页支付，维权通知 URL，告警通知 URL 
 
 
 
 
 
 

微信支付 

 
微信公众号微信支付 

 系统支持消费者在微信公众号场景下使用微信支付方 
式进行订单的支付，管理员可以在后台控制面板中进行 

配置以开启微信支付方式。 

微信支付订单发货状态同步  对于用微信支付完成的订单，管理员在操作发货时，系 
统支持将发货状态同步到微信公众平台 

支持在后台订单列表中记录 

且展示微信用户昵称 
 对于用微信支付完成的订单，系统支持记录微信用户的 

昵称，且在订单列表中展示，方便管理员进行识别。 
后台收款单中记录微信支付 
交易单号 

 对于用微信支付完成的订单，系统自动在后台收款单中 
记录微信支付交易单号 



 

 
 
 
 

维权信息 

支持同步微信用户维权信息  系统支持同步微信用户在微信公众号中发起的维权申 

请信息，以列表形式展现，管理员可以展开查看管理 

不同状态维权信息分类  系统支持自动将不同状态的维权信息进行分类，管理员 
可以在标签页之间进行切换 

维权信息处理状态更新  管理员可以展开维权信息，进行处理状态的变更，系统 
将状态信息同步到微信公众平台 

删除维权信息  管理员可以将已经处理完毕或者不需要的信息删除 
 
 

告警通知数据 
支持接收微信公众平台推送 

的告警通知 

 系统能够自动接收微信公众平台推送的告警通知，以帮 
助管理员提高服务质量，包括发货延迟、调用失败、通 

知失败等情况 
删除告警通知  管理员可以将不需要的信息删除 

 
 

移动-微信消息管理 
 
 
 

文字消息列表 

添加/编辑/删除文字消息  管理员可以添加/编辑/删除文字消息 

支持在文字消息中添加链接  管理员可以在文字消息中添加任意链接、商品页、商品 
列表页、文章页、文章列表页、免登需授权页面 

多微信公众账号文字消息统 
一管理 

 系统能够统一管理多个微信公众帐号的文字消息，便于 
管理员统筹安排 

 
 
 
 
 
 
 

图文消息列表 

添加/编辑/删除图文封面  管理员可以添加/编辑/删除图文封面，支持标题、图片、 
点击后访问的链接 

添加/编辑/删除子图文  管理员可以对图文封面添加/编辑/删除子图文，支持标 

题、图片、点击后访问的链接 

支持在文字消息中添加链接  管理员可以在文字消息中添加任意链接、商品页、商品 
列表页、文章页、文章列表页、免登需授权页面 

多微信公众账号图文消息统 
一管理 

 系统能够统一管理多个微信公众帐号的图文消息，便于 
管理员统筹安排 

编辑排序  管理员能够对每组图文消息进行顺序的自由排序 
展开/收起图文  管理员能够展开或者收起图文列表，方便整洁的管理 

 
 

移动-微信消息互动 
 
 
 
 

关注自动回复 

绑定/编辑/删除关注自动回 
复内容 

 管理员可以绑定/编辑/删除预先定义好的关注自动回复 
内容息 

支持文字/多图文消息  支持文字类型，或者多图文类型的内容 
支持多微信公众号关注自动 
回复 

 支持在多个微信公众号同时运营的情况下分别配置关 
注自动回复 

多微信公众账号关注自动回 
复消息统一管理 

 系统能够统一管理多个微信公众帐号的关注自动回复 
消息，便于管理员统筹安排 

 
 
 
 

消息自动回复 

绑定/编辑/删除消息自动回 

复内容 
 管理员可以绑定/编辑/删除预先定义好的消息自动回复 

内容 
支持文字/多图文消息  支持文字类型，或者多图文类型的内容 
支持多微信公众号消息自动 
回复 

 支持在多个微信公众号同时运营的情况下分别配置消 
息自动回复 

多微信公众账号消息自动回  系统能够统一管理多个微信公众帐号的消息自动回复 



 

 复内容统一管理  内容，便于管理员统筹安排 
 
 
 
 

关键词自动回 

复 

绑定/编辑/删除消息关键词 
自动回复内容 

 管理员可以绑定/编辑/删除预先定义好的关键词触发的 
自动回复内容 

支持文字/多图文消息  支持文字类型，或者多图文类型的内容 
支持多微信公众号关键词自 
动回复 

 支持在多个微信公众号同时运营的情况下分别配置关 
键词自动回复 

多微信公众账号关键词自动 
回复内容统一管理 

 系统能够统一管理多个微信公众帐号的关键词自动回 
复内容，便于管理员统筹安排 

 
 

微信自定义菜单 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

微信自定义菜 

单 

添加/编辑/删除菜单  添加/编辑/删除微信公众帐号的主菜单，每个公众帐号 
的主菜单最多支持 3 个 

添加/编辑/删除子菜单  添加/编辑/删除主菜单下面的子菜单，每个主菜单的子 

菜单最多支持 5 个 

菜单事件支持文字/多图文  在菜单事件响应中支持文字形式的，或者多条图文形式 
的回复内容 

 

菜单事件支持自定义链接  在菜单事件响应中支持自定义链接的形式，微信用户点 
击菜单后系统将打开管理员设置的任意链接 

 
菜单事件支持系统类型页面 

 在菜单事件响应中支持系统类型页面的形式，系统类型 
页面有：商品详细页，商品列表页,免登需授权页面；微 

信用户点击菜单后系统将打开管理员设置的某个页面 
 

菜单事件支持文章及分类 
 在菜单事件响应中支持文章及分类页面的形式，包括： 

文章列表页，文章页；微信用户点击菜单后系统将打开 

管理员设置的某个页面 
 
 

菜单事件支持微信维权入口 

 在菜单事件响应中支持微信维权入口，如果微信公众帐 

号已经申请开通了微信支付功能，根据微信官方要求， 

必须接入微信维权客服系统，管理员在微信自定义菜单 

中进行维权入口功能的勾选即可 

多微信公众账号切换  系统能够管理多个微信公众帐号的菜单，支持在多个微 
信公众帐号之间进行切换管理 

 
 

多菜单模板切换 

 系统支持对微信公众帐号进行不同菜单模板间的切换， 

对每个微信公众帐号默认支持 3 套菜单模板，管理员也 

能够切换到自定义菜单模式进行菜单编辑，方便管理员 

进行菜单的管理 

编辑排序  管理员能够对每一个微信公众帐号进行菜单顺序的自 

由排序，主菜单排序，子菜单排序 
展开/收起菜单  管理员能够展开或者收起子菜单，方便整洁的管理菜单 

 


